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I. Uvodni ustanoveni

1. Vzajemny vztah mezi dodavatelem a odbératelem o dodavce pitné vody z vodovodu pro
vefejnou potfebu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro verejnou potifebu a o zméné nékterych zakonu (zakon o vodovodech a kanalizacich), ve znéni
pozdéj$ich predpist (dale jen ,zakon"), a vyhlaskou Ministerstva zemédélstvi CR &. 428/2001 Sb.,
kterou se provadi zakon ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o
zméné nékterych zakonl (zakon o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,vyhlaska“), smlouvou o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (dale téz jen
,Smlouva“) a témito vSeobecnymi technickymi a obchodnimi podminkami (dale jen ,podminky*) pro
uzavirani pisemnych smluv o dodavce pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod s odbératelem.

2. Tyto podminky jsou soucasti smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod.
Dodavatel si vyhrazuje pravo uvést ve smlouvé odchylna ustanoveni, ktera maji pred témito
podminkami pfednost. Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se podminky na souvisejici dodavky a
piislusenstvi smluvniho vztahu.

3. Tyto podminky byly schvaleny statutarnim organem dodavatele a jsou zvefejnény v sidle
spoleCnosti EVK Kasperské Hory a na www strankach spolecnosti EVK Kasperské Hory
(http//www.evk. kasphory.cz).

Il. Vymezeni pojmu
Pro ucely téchto podminek se rozumi:

1. Odbératel - vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak, dale pak v pfipadech uvedenych v zakoné organizacni slozka statu,
popf. spolecenstvi viastnikl. Pokud uzavird smlouvu spolecny zastupce spoluvlastnikii pozemku
nebo stavby ma se za to, ze jedna po dohodé a ve shodé s nimi. Pokud je zasobovano pfipojkou
vice vlastnikll pozemkl nebo staveb, pak se ma za to, Zze odbératelem je vlastnik prvniho
pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod nebo kanalizaci pfipojen, neni-li dohodnuto jinak.

2. Dodavatel - viastnik vodovodu nebo kanalizace, popfipadé provozovatel, pokud byl k uzavirani
smluv o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod smluvné povéren.

3. Provozovatel vodovodu nebo kanalizace - osoba, ktera provozuje vodovod nebo kanalizaci a je
drzitelem povoleni k provozovani tohoto vodovodu nebo kanalizace vydaného krajskym ufadem.

4. Provozovani vodovodl nebo kanalizaci - souhrn €innosti, kterymi se zajistuje dodavka pitné
vody nebo odvadéni a ¢isténi odpadnich vod.

5. Vodné - Uplata za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika
vtokem vody do potrubi napojeného bezprostiedné za vodomérem, a neni-li vodomér, vtokem do
vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo
vytokového stojanu.

6. Stocné - Uplata za sluzbu spojenou s odvadénim a cisténim, pfipadné zneskodnovanim
odpadnich vod. Pravo na sto€né vznika okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

7. Vodovod - provozné samostatny soubor staveb a zafizeni zahrnujici vodovodni fady a
vodarenské objekty, jimiz jsou zejména stavby pro jimani a odbér povrchové nebo podzemni vody,
jeji upravu a shromazdovani.
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8. Kanalizace - provozné samostatny soubor staveb a zafizeni zahrnujici kanalizaéni stoky
k odvadéni odpadnich vod a srazkovych vod spole¢né, nebo odpadnich vod samostatné a
srazkovych vod samostatné, kanalizacni objekty, Cistirny odpadnich vod, jakoz i stavby k &isténi
odpadnich vod pred jejich vypousténim do kanalizace.

9. Vodovodni pfipojka - samostatna stavba tvorena usekem potrubi od odboéeni z vodovodniho
fadu k vodoméru, a neni-li vodomeér, pak k vnitfnimu uzavéru pozemku nebo stavby. Odboceni
s uzavérem je soucasti vodovodu.

10. Kanaliza¢ni pfipojka - samostatna stavba tvofena Usekem potrubi od vyusténi vnitini
kanalizace stavby nebo pozemku k zausténi do stokové sité.

11. Vlastnik vodovodni nebo kanalizacni pfipojky - vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na
vodovod nebo kanalizaci neprokaze-li se opak, u nové zfizovanych pfipojek osoba, ktera na své
naklady pfipojku pofridila.

12. Vnitfni vodovod - zafizeni uréené pro rozvod vody po pozemku nebo stavbé a navazuijici na
konec vodovodni pripojky.

13. Vnitini kanalizace - zafizeni uréené k odvadéni odpadnich vod, popfipadé i srazkovych vod,
z pozemku nebo stavby az k mistu napojeni na kanaliza¢ni pfipojku.

14. PreruSeni odbéru pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod - dohodnuté (stanovené)
ukonéeni dodavky pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod na dobu uréitou. Po ukonéeni terminu
preruseni pokracuje smluvni vztah beze zmén.

15. Prevod odbéru pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod - ukonéeni odbéru pitné vody nebo
odvadeéni odpadnich vod s pivodnim odbératelem a uzavieni smlouvy s novym odbératelem. Oba
odbératelé pisemnou formou potvrdi datum prevodu a stav méfidla pfi pfedani.

16. Ukonceni odbéru pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod - zru$eni vodovodni nebo
kanalizacni pfipojky, tzn. fyzické odstranéni pfipojeni v bodu napojeni na vodovod nebo kanalizaci.
Zru$eni pfipojky provadi dodavatel na zadost a na naklady odbératele.

17. Zavada na vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojce - technicky stav pfipojky, ktery nedovoluje
dalsi jeji provoz.

18. Oprava vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojky - odstranéni ¢aste¢ného fyzického opotiebeni
nebo poskozeni zafizeni za ucelem uvedeni do pavodniho stavu nebo jinak provozu schopného
stavu, nikoliv vSak totalniho poSkozeni zafizeni, ¢i provedeni zmén, které by mély vliv na jeho
funkci a vlastnosti.

19. Odbérné misto - samostatny provozné uzavieny vodarensky nebo kanalizaéni propojeny
celek stavby nebo pozemku pro dodavku pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod jednim
odbératelem, i kdyz ma vice pfipojek a pouziva vice méridel.

20. Kanalizaéni fad - stanoveni nejvyssi pfipustné miry znecisténi odpadnich vod vypousténych
do kanalizace, nejvyssi pfipustné mnozstvi téchto vod a dals$i podminky provozu kanalizace.

21. Reklamac¢ni fad - stanoveni podminek uplatnéni pozadavku odbératele na odstranéni zavady
pfi dodavce pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod.

22. Predcistici zafizeni - zafizeni vnitfni instalace kanalizace, zaji$tujici pfipustnou miru
znecisténi odpadnich vod.

V pfipadé, Ze zakon nebo vyhlaska nebo jiny obecné zavazny pravni predpis definuje vyse
uvedené pojmy odlisné, ma prednost definice pojmu uvedena v pfislu§ném pravnim piedpisu.
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lll. Spole¢na ustanoveni

1. Pokud je pozemek nebo stavba pripojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi
predpisy, vznika odbérateli narok a dodavateli povinnost na uzavieni pisemné smlouvy na
dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za
kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily na strané odbératele
natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni Smlouvy.

2. Ve vyjimeénych pfipadech pfi uzavirani smlouvy se mohou strany dohodnout, Ze:

a) odbératelem je treti osoba (v pfipadech, kdy vlastnik neni znam, dosazitelny nebo uréeny)

b) prijemcem zdanitelného plnéni (platcem faktur) je treti osoba, odbératel vSak zUstava piné
zodpovédny za zavazky ze smlouvy, véetné povinnosti rucit za véechny pohledavky vzniklé v
souvislosti se smluvnim vztahem. Odbératel zmocnuje platce faktur k Ukonum spojenym s
béznym provozem pfipojky vuéi dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodoméru
apod.)

3. Uréeni mnozstvi odebrané pitné vody se stanovi méfidlem, neni-li méfidlo osazeno nebo je-li
nefunkéni, uréi se smérnymi Cisly roéni potfeby vody nebo méfenim srovnatelného obdobi,
pfipadné odbornym vypoétem. Uréeni mnoZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méri
odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanaliza¢ni fad.

4. Odecty méficiho zafizeni jsou bud fakturacéni, které slouzi k vystaveni danového dokladu, nebo
kontrolni tj. ke kontrole funkce méfidla, nebo k pomocnému uréeni mnoZstvi, které nezakladaji
vznik zdanitelného pInéni.

5. Pokud neni méfidlo v dobé odectu pristupné a odbératel na ponechaném tiskopise nenahlasil do
30 dnli jeho stav, je dodavatel opravnén vyuctovat (vyfakturovat) mnozstvi dodané pitné vody nebo
odvedené odpadni vody, odhadnuté z primérné spotieby za minulé obdobi, popf. jinym zpusobem
dle vyhlasky. Intervaly odectu stanovuje jednostranné dodavatel podle kategorie odbératele a
velikosti primérného ro¢niho odbéru pitné vody.

6. Odbératel je povinen dbat pravnich predpist a technickych norem vydanych k zajisténi spravné
funkce vnitfniho vodovodu a vnitini kanalizace a fidit se pfi zajiStovani funkce vnitfniho vodovodu
a vnitini kanalizace pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo provést prohlidku a kontrolu
odbérného mista, neni-li vrozporu s pravnimi predpisy (technickymi normami). V pfipadée, zZe
technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida pravnim predpisim (technickym normam) tak, ze
mulze zpusobit pokles nebo kolisani tlaku pitné vody ve vodovodni siti, zpétné vniknuti vody
z jiného zdroje do zafizeni dodavatele, ohrozit zdravi, bezpe¢nost osob nebo majetek, je povinen
odbératel tyto zavady do 30 dnu odstranit.

IV. Prava a povinnosti odbératele

1. Odbératel je povinen prokazat vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci.

2 Odbératel je povinen pied uzavienim smlouvy poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou a
technickou dokumentaci objektll a zafizeni v souvislosti s dodavkou pitné vody a odvadénim
odpadnich vod. Dale pak udaje o rozdéleni spotieby na domacnosti a ostatni a vymeéry
odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu. Odbératel je povinen v souvislosti se smlouvou do 10
pracovnich dnl nahlasit dodavateli vSechny technické, ucetni, danové, evidenéni nebo majetkove
a pravni zmeény.
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3. Odbératel je povinen po pfedchozim oznameni umoznit dodavateli pfistup k pfipojce a méfidiu
nebo zafizeni vnitfniho vodovodu a kanalizace, zejména ke kontrole a odbéru vzorki na
kone&ném spotiebisti vody a produkénich mistech odpadnich vod.

4. Odbeératel je povinen chranit pfipojku a méfidlo dodavatele pred poskozenim a bez zbyte¢ného
odkladu oznamit dodavateli jejich zavady. Je povinen udrZzovat vodomérnou $achtu &i prostor
umisténi vodomeéru ve stavu umoznujicim fadny odecet. Jakykoliv zasah do méfidla bez souhlasu
dodavatele je nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti méfidla zajistit proti neopravnéné
manipulaci. PoSkozeni tohoto zajisténi je hodnoceno jako poru$eni smlouvy. Byla-li nefunkénost
pfipojky nebo méfidla zpusobena nedostateénou ochranou nebo pfimym zasahem odbératele,
hradi $kodu a naklady spojené s vyménou nebo opravou odbératel.

5. Potrubi vodovodu pro vefejnou potfebu véetné pfipojek na né&j napojenych a na né napojenych
vnitfnich vodovodl nesmi byt propojeno s potrubim pro jinou nez pitnou vodu a ani s vodovodnim
potrubim z jiného zdroje pitné vody, nez je vodovod pro vefejnou potiebu, aby nemohlo dojit k
ohrozeni jakosti vody a provozu vodovodu pro verejnou potfebu.

6. Pokud pripojka prochazi pfed pfipojenim na vodovod nebo kanalizaci pifes pozemek, stavbu
nebo pfipojku jiného vlastnika (s vyjimkou vefejného prostranstvi) je odbératel povinen dodavateli
zajistit vykon prav na téchto ¢astech pfipojky jako u pozemkl nebo staveb ve svém vlastnictvi.

7. Odbératel si muze na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomeér.
Odpocet z podruzného vodoméru nema vliv na ur¢eni mnozstvi dodané pitné vody dodavatelem.

8. Pokud neni uvedeno jinak, odbératel muze odebirat vodu z vodovodu nebo vypoustét odpadni
vody do kanalizace pouze pro potiebu pfipojené nemovitosti a v souladu se smlouvou. Odbératel
je opravnén jen s pisemnym souhlasem dodavatele dodavat vodu nebo odvadét odpadni vody
svym vodovodnim a kanalizaénim zafizenim dal§im odbératelim.

9. Pro zprovoznéni vodovodni a/nebo kanalizaéni pfipojky je odbératel povinen splnit podminky
stanovené zakonem, normami a stavebnim ¢i vodopravnim povolenim.

10. Pokud je vodomeér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla
pristupna, odvodnéna a musi vyhovovat pozadavkim zakona, norem a vodohospodarskym Cci
stavebnim povolenim.

11. Ukonceni odbéru pitné vody (odvadéni odpadnich vod) ohlasi odbératel dodavateli pisemné
nejméné 14 dni pfedem a umozni dodavateli v tomto terminu pfistup k méficimu zafizeni a
uzavérum pripojky. Ukonceni odbéru (odvadéni odpadnich vod) provede dodavatel na naklady
odbératele. Smluvni vztah trva az do ukonéeni smlouvy nebo prevedeni odbéru na jiného
odbératele. Dal$i odbér (odvadéni odpadnich vod) bez souhlasu dodavatele je poruSenim
smlouvy.

12. Predchozi odbératel je povinen uhradit vSechny zavazky vzniklé do doby ukonéeni smlouvy
nebo prevedeni odbéru (odvadéni odpadnich vod).

V. Prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi
odbératele diskriminovat. Dodavatel je opravnén Udaje uvedené odbératelem ve smlouvé
prezkoumat a ma pravo pozadovat zménu smlouvy v souladu se zjisténymi skutecnostmi.

2. Dodavatel je povinen ze svych prostfedklu provadét opravy havarii a udrzbu (nevztahuje se na
komplexni vymeény) vodovodnich a kanalizacnich pfipojek ulozenych v pozemcich, které tvori
verejné prostranstvi. (Opravy jsou takto hrazeny v pfipadech, kdy se nezvySuje hodnota hmotného
majetku. Jde tedy pouze o drobné opravy).

3. Dodavatel je povinen osadit na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych
podminek odbéru pitné vody zejména podle vyse primérného a maximalniho pratoku. Vlastnikem
vodoméru je dodavatel, ktery na své naklady provadi jeho osazeni, udrzbu a vyménu. Pokud
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vnitini vodovod nevyhovuje technickym pozadavkim pro montaz vodoméru, je odbératel povinen
na pisemné vyzvani dodavatele provést v pfimérené |huté, ne krat$i nez 6 mésicu, potrebné
Upravy na pfipojené stavbé nebo pozemku.

4. Zrudeni pfipojky (pokud je to technicky mozné) schvaluje a provadi dodavatel na zadost a
naklady odbératele. Ukonéeni smlouvy popf. pfevod odbéru pitné vody (odvadéni odpadnich vod)
na jiného odbératele se zpétnou platnosti Ize provést jen s pisemnym souhlasem dodavatele.

5. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod
bez prfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelné pohromy, pfi havarii vodovodu ¢i kanalizace,
vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky nebo pii mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku.
Preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit tzemné
prislusnému organu ochrany vefejného zdravi, vodopravnimu urfadu, nemocnicim, operacnimu
stfedisku Hasi¢ského zachranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje
na preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody pouze havarii vodovodni pfipojky. V pfipadech kdy
pfi¢ina preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody nebo odvadénim odpadnich vod bude
odstranéna do 6 hodin je dodavatel povinen toto dale oznamit dot€éenym klicovym zakaznikum
(provozovny, firmy, skoly, ...), v ostatnich pfipadech jsou o preruseni informovani vSichni dotéeni
odbératelé.

6. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod do
doby, nez pomine duvod preruseni nebo omezeni:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkium tak, Ze jakost pitné vody ve
vodovodu muze ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zpusobit Skodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k vodomeéru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace,

d) bylo-li zjiSténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanaliza¢ni pfipojky,

e) pfi poruse vodovodni pfipojky s unikem vody ihned a neodstrani-li odbératel zavady na
vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitini
kanalizaci zjisténé provozovatelem ve |huté jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pri prokazani neopravnéného odbéru pitné vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich
vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpusobu uhrady vodného nebo
sto¢ného nebo jejich prislusenstvi po dobu delsi nez 30 dnu.

7. PrerusSeni nebo omezeni dodavky pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 6.
téchto podminek je dodavatel povinen oznamit odbérateli v pfipadé preruseni nebo omezeni
dodavek pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod:

a) podle pism. b) az g) alespon 3 dny pifedem,
b) podle pism. a)alesport 15 dnU predem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

8. V pripadé preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
odstavce 5. a 6. pism. a) téchto podminek dodavatel stanovi podminky tohoto preruseni nebo
omezeni a zajisti nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod
v mezich technickych moznosti a mistnich podminek. Informace o podminkach preruseni nebo
omezeni v¢. uréeni mista nahradniho zasobovani pitnou vodou jsou oznameny hlasenim mistniho
rozhlasu, na webovych strankach dodavatele a pro registrované méstskym systémem InfoSMS.

9. Nahradni zasobovani pitnou vodou se zajistuje, je-li pfedpoklad preruseni dodavky pitné vody
na vice nez 6 hodin. Cyklovani se provadi pfi predpokladané potfebé& pitné vody pro nahradni
zasobovani vice nez 2 m® nebo je-li primér zény preruseni vétsi nez 100 m. V pfipadech, kdy
preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody by prekrocilo 48 hodin bude toto feseno individualné
(napf. napojenim odbératele na pozemni rozvod).
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10. Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfi¢inu pferuseni nebo omezeni dodavky pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5. a 6. pism. a) téchto podminek a bezodkladné
obnovit dodavku pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, Ze k preruseni nebo
omezeni dodavky pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 6 pismen b) az
g), hradi naklady s tim spojené odbératel.

11. Dodavatel neodpovida odbérateli za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi
omezeni zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuseni dodavky elektrické energie, pfi
nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je vlastnik nebo provozovatel opravnén dodavku pitné
vody omezit nebo prerusit.

12. Cinnosti a zavazné terminy dodavatele pro pfipad hlagené havarie v zasobovani pitnou vodou
popf. odvadéni odpadnich vod jsou popsany v pfiloze €. 4 téchto VSeobecnych technickych a
obchodnich podminek.

VI. Dodavka pitné vody, stanoveni jejiho mnozstvi

1. Pravo na dodavku pitné vody vznika uzavienim pisemné smlouvy na dodavku pitné vody,
kolaudaci pripojky s vyjimkou zvlastnich povoleni (do¢asna stavebni pfipojka atd.) a uhrazenim
véech pohledavek (souvisejicich se smluvnim vztahem) odbératelem dodavateli. Povinnost
dodavky pitné vody je splnéna vtokem pitné vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. Pokud
dodavatel ve smlouvé nestanovi jinak, je odbér pitné vody bez omezeni mnozstvi.

2. Pitnd voda dodavana odbératelum vodovodem musi splfiovat poZadavky na zdravotni
nezavadnost pitné vody stanovené zakonem ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o
zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o ochrané
verejného zdravi®).

3. Mnozstvi dodané pitné vody meéfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a
podléha urednimu ovéreni v souladu se zvlastnimi pravnimi pfedpisy (zejména zakon €. 505/1990
Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjsich predpisu, a vyhlaska €. 262/2000 Sb., kterou se zajistuje
jednotnost a spravnost méfidel a méreni, ve znéni pozdéjSich predpisu).

4. Vodomér mulze provozovatel kdykoliv opravit nebo vyménit. Na zakladé pisemné vyzvy je
odbératel povinen tyto ¢innosti umoznit a v pfipadech potieby poskytnout nezbytnou soucinnost.
Odbératel ma pravo byt pii vyméné pfitomen a ovéfit si stav méfidla, neporusenost plomb apod.
Pokud tohoto svého prava odbératel nevyuzZije, nemuize pozdéji provedeni téchto Ukonu
zpochybriovat.

5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zadvadu na vodoméru, ma pravo
pozadat o jeho prezkouseni. Tiskopis zadosti je k dispozici v kanceléfi v sidle dodavatele. Toto
pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen do 30 dnl od datumu
zaplaceni zalohy na pfezkou$eni vodoméru zajistit pfezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného
provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli
k odeétu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouseni oznami do 10 dnu
dodavatel odbérateli. Zadost o prezkoueni neodklada povinnost thrady vydétovaného vodného.
PFi vyporadani rozdilu podle vysledku prezkouseni vodoméru uhradi smluvni strana, které byla
odchylka ku prospéchu, druhé smluvni strané penézni rozdil ode dne posledniho ode¢tu vodoméru
pfedchazejiciho zadosti o prezkouseni vodoméru a to dle naméfenych vysledkl uvedenych ve
zkusebnim protokolu. Naklady spojené svyménou a prezkousSenim vodoméru v pfipadé, ze
méfidlo splfiuje pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem, hradi odbératel, v opaéném
piipadé dodavatel.
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VII. Odvadéni odpadnich vod a jejich méreni

1. Pravo na odvadeéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné smlouvy na odvadéni odpadnich
vod, kolaudaci pripojky s vyjimkou zvlastnich povoleni (stavebni pfipojka atd.) a uhrazenim vSech
pohledavek (souvisejicich se smluvnim vztahem) odbératelem dodavateli. Odvedeni odpadnich
vod z pozemku nebo stavby je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do
kanalizace. Pokud dodavatel ve smlouvé nestanovi jinak, je odvadéni odpadnich vod bez omezeni
mnozstvi.

2. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znecisténi a v mnozstvi stanoveném v
kanalizaénim fadu a ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, Ze je kanalizace ukonena
Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pies septiky ani
pres zumpy. Nedodrzeni této povinnosti je klasifikovano jako zavada na pfipojce.

3. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim,
jestlize to stanovi kanalizaéni fad. Umisténi a typ méficiho zafizeni se uréi ve smlouveé, nedojde-li
k dohodé, uréi umisténi a typ méficiho zarizeni vodopravni Urad. Dodavatel je opravnén prubézné
kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni.

4. Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, ma
pravo pozadat o jeho prezkouseni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné Zadosti dodavatele
do 30 dnl od doruceni zadosti zajistit prezkouseni meéficiho zafizeni u autorizované zkusebny.
Vysledek prezkou$eni oznami pisemné do 10 dnl odbératel dodavateli. Zadost o prezkouseni
neodklada povinnost Uhrady vyuctovaného stoéného. Pii vyporadani rozdilu podle vysledku
prezkouseni méfidla uhradi smluvni strana, které byla odchylka ku prospéchu, druhé smluvni
strané penézni rozdil ode dne posledniho odectu méfidla, pfedchazejiciho zadosti o prezkouseni
meéficiho zafizeni a to dle naméfenych vysledkl uvedenych ve zkuSebnim protokolu. Naklady
spojené s vymeénou a prezkousenim meficiho zafizeni v pfipadé, Zze méridlo splfiuje pozadavky
stanovené zvlastnim pravnim piedpisem, hradi dodavatel, v opaéném pfipadé odbératel.

5. Neni-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, Ze odbératel, ktery
odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozZstvi vody, které podle zjisténi na
vodoméru nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody z vodovodu odebral s pfipoétenim mnozZstvi
vody ziskané z jinych zdroju.

6. Jestlize odbératel vodu dodanou verejnym vodovodem, popf. viastnim zdrojem z¢asti spotiebuje
bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m® za rok, zjisti se
mnozstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoctem podle
technickych propoétu predlozenych odbératelem a ovérfenych dodavatelem, pokud se predem
dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. Odbératel je opravnén uplathiovat odpocet stoéneho na
zakladé pisemné Zzadosti v pfipadech, kdy vodu dodanou z vefejného vodovodu z¢asti spotfebuje
bez vypousténi (bazény, zavlahy a jiny zpusob spotieby) do verejné kanalizace a jde 0 mnozstvi
prokazatelné vétsi nez 30 m? za rok.

7. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit
mnozstvi vypousténé odpadni vody méfenim nebo jinym zpUsobem stanovenym provadécim
pravnim predpisem, zjisti se mnozZstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoctem
ovéienym dodavatelem. Je-li voda mérena na vliastnim zdroji vodomérem, musi mit vodomeér cejch
a musi byt zajistén neporusenou plombou dodavatele. Naklady spojené s osazenim a udrzbou
vodoméru nese odbératel. V pfipadé poruseni plomby ma dodavatel pravo uplatnit smluvni pokutu.

8. Vypocet mnozstvi nemérenych srazkovych vod odvadénych do kanalizace musi byt uveden ve
smlouvé o odvadéni odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypocitavany za kazdou
nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pifimo pfipojkou, nebo pres volny vytok do uli¢ni
vpusti do kanalizace.
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9. V pripadé, kdy nemovitost uréena k trvalému bydleni zaroven slouzi k podnikani, stanovi se
rozsah povinnosti platit za odvadéni srazkovych vod pomérem souétu ploch k podnikani k celkové
zastaveéne plose. V pfipadé, Ze pomér je vétsi nez 1, uctuje se pouze zastavéna plocha.

10. Povinnost platit za odvadéni srazkovych vod se nevztahuje na dalnice, silnice, mistni
komunikace a ucelové komunikace verejné pfistupné, zoologické zahrady, nemovitosti uréené k
trvalému bydleni a na domacnosti.

11. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaénim fadem kontrolovat miru
znedisténi vypousténych odpadnich vod do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele
a misto odbéru vzorkl (dale jen stanoveni parametrl) uréuje dodavatel. Pfipadné stanoveni
parametrl je nedilnou soucasti smlouvy a dodavatel je stanovuje jednostranné. Odbératel zajisti
doruceni vysledkl rozboru zpracovaného akreditovanou laboratofi dodavateli do 10 dnd od
obdrzeni vystaveného protokolu.

12. Dodavatel muze provést sam, je-li opravnény, nebo prostiednictvim opravnéné organizace,
kontrolni odbér vzorkd vypousténych odpadnich vod. Prekrogeni stanovenych limiti je porusenim
smlouvy a dodavatel muze vysledek rozborl pouzit jako podklad pro stanoveni smiuvni pokuty.
Naklady na odbér a rozbor hradi v tomto pfipadé odbératel.

13. Odpadni vody, které k dodrzeni nejvy$si miry znecisténi podle kanalizaéniho Fadu vyZaduiji
predchoziho ¢Cisténi, mohou byt do kanalizace vypoustény jen pres G&istici zafizeni. Povoleni
instalace predCisticiho zafizeni muze byt udéleno jen tehdy, bude-li zaji$téno vyéidténi téchto vod
na pozadovanou miru znecisténi.

VIIl. Cena, platebni podminky, doru¢ovani

1. Pravo na vodné vznika vtokem pitné vody do potrubi napojeného bezprostiedné& za vodomérem,
neni-li vodomeér, vtokem vody do vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé
do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu. Pravo na stoéné vznika okamzikem vtoku
odpadnich a srazkovych vod (dale jen odpadni vody) do kanalizace.

2. Vodné a stocné je stanoveno v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Vysi vodného a sto&ného
navrhuje statutarni organ dodavatele a schvaluje odpovédny organ obce (mésta). Konkrétni vyse a
forma vodného a sto¢ného je stanovena platnym cenikem. Cenik dodavatele je pfedem zvefejnén
v sidle dodavatele, v obci v jejimZ obvodu zajistuje dodavatel provoz, pfipadné na internetovych
strankach dodavatele nebo jinym v misté obvyklym zpUsobem. Na Zadost odbératele bude platny
cenik v€etné vypoctu vodného a stoéného prediozen.

3. Cena za odvadéni odpadnich vod znecisténych nad ramec zakladnich limitl, stanovenych
kanaliza¢nim radem, se stanovi nasobkem platné ceny za odvadéni 1 m3.

4. Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni odecet, stanovi se spotifeba pomérnym
zpusobem na ¢ast za starou a novou cenu z denniho priméru za dané obdobi pfi nasledujicim
fakturacnim odectu.

5. Darlovy doklad (dale jen faktura) je vystaven za kazdé odbérné misto zvlast. Po dohodé s
dodavatelem je mozno platit vice faktur najednou na tzv. souhrnny variabilni symbol platby.

6. Splatnost faktur je 14 dnl od odeslani odbérateli. Pfi sjednaném zalohovém zplsobu platby
muze dodavatel oznamenim vysi zalohy upravit. Pozadavky odbératele na zpusob fakturace, popr.
jeji zmény, stejné jako zmeény splatnosti faktur musi byt predem pisemné odsouhlaseny
dodavatelem. Odbératel muze zvolit libovolny zpusob platby schvaleny dodavatelem.
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7. Dodavatel neodpovida za Skodu a uSly zisk vzniklé nespravnym oznacenim platby, nebo
nedoruéenim platby tfeti osobou.

8. Pisemnosti jsou zasilany na doru€ovaci adresu odbératele (platce faktur), uréenou ve smlouve.
Za doruc¢enou se ma i zasilka na vySe uvedenou adresu nevyzvednuta adresatem v ulozni dobé
stanovené platnym postovnim fadem a to s datumem konce ulozni doby.

IX. Neopravnény odbér pitné vody a vypousténi odpadnich vod

1. Neopravnénym odbérem pitné vody z vodovodu je odbér

a) pfed vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce pitné vody nebo v rozporu s ni,

c) pres vodomeér, ktery v dusledku jednani odbératele odbér nezaznamenava, nebo zaznamenava
odbér mensi, nez je odbér skutecny,

d) pres vodomeér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil prfed poskozenim, nebo

e) pres vodomeér s poskozenou nebo chybéjici plombou, ktera zajistuje vodomérnou sestavu pred
neopravnénou manipulaci.

2. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je odbér

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod,

b) v.rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaénim fadem, nebo

c) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pres meéfici zarizeni, které v dusledku
jednani odbératele mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava, nebo zaznamenava
mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutecné.

X. Zajisténi zavazku

1. Za neopravnény odbér podle &l. IX. odst. 1. téchto podminek ma pravo dodavatel uplatfiovat na
odbérateli smluvni pokutu ve vysi Skody vzniklé dodavateli, nejméné vSak ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdy druh neopravnéného odbéru a kazdy zjistény pfipad zvlast.

2. Za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace podle ¢l. IX. odst. 2 téchto podminek
nebo vypousti-li odbératel do kanalizace odpadni vody bez moznosti kontroly jejich kvality ma
pravo dodavatel uplathovat na odbérateli smluvni pokutu ve vysi Skody vzniklé dodavateli,
nejméné vsak ve vysi 5.000,- K& za kazdy zjistény pfipad zvlast'.

3. Za neopravnéné propojeni potrubi vodovodu pro vefejnou potiebu vcetné pripojek na néj
napojenych a na né napojenych vnitfnich vodovodu s potrubim pro jinou nez pitnou vodu nebo s
vodovodnim potrubim z jiného zdroje pitné vody, nez je vodovod pro verejnou potfebu, ma pravo
dodavatel uplatiovat na odbérateli smluvni pokutu do vyse 10.000,- K&, a to za kazdy zjistény
pfipad.

4. Pfi nepovoleném prekro&eni max. hodnoty uvedené v tabulce kanalizaéniho fadu nebo za
vypousténi latek, jejichz vniknuti do vefejné kanalizace musi byt zabranéno, nebo latek které
nejsou odpadnimi vodami, ma pravo dodavatel uplatfiovat na odbérateli smluvni pokutu do vyse
10.000,- K&, a to za kazdy zjistény pfipad.

5. Dodavatel ma pravo uplatfiovat na odbérateli smluvni pokutu do vy$e 1.000,- K¢& jestlize:

- neumozni opravnénému pracovnikovi dodavatele pfistup k méficimu zafizeni, provéreni jeho
stavu a fadny odecet,

- neumozni opravnénému pracovnikovi dodavatele pfistup ke kontrolnimu profilu smérodatnému
pro kontrolu kvality odpadnich vod a odbér jejich vzorku,

- bude-li zjisténo zamérné uvedeni nespravnych udaju ve smlouve,

- prevede pravo ze smlouvy na treti subjekt bez souhlasu dodavatele,

- je porusena plomba vodoméru,
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- neopravnéné manipuluje zafizenim dodavatele.

6. Za protipravni jednani uvedené v ¢l. X. odst. 1 az 5 t&chto podminek opakujici se v dobé& do
jednoho roku od posledniho protipravniho jednani, ma pravo dodavatel uplatiiovat na odbérateli
smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku pivodni pokuty. Smluvni pokutu Ize ulozit do 1 roku ode dne,
kdy dodavatel zavinéné poruseni smlouvy nebo podminek zjistil, nejpozdéji vSak do 3 let ode dne
kdy k tomuto protipravnimu jednani doslo. Smluvni pokuta nenahrazuje pfipadnou nahradu Skody,
ani pokutu udélenou smiuvni strané podle zakona.

7. Pro pripad prodleni s uhradou plateb podle této smlouvy, ma dodavatel pravo pozadovat od
odbératele ro¢ni Urok z prodleni ve vysi stanovené platnym pravnim predpisem.

XI. Reklamace

Odbeératel je povinen své pozadavky uplatiiovat v souladu s reklamaénim iadem, ktery je nedilnou
pfilohou téchto podminek.

Xll. Zavéreéna ustanoveni

1. Dodavatel se zavazuje, Zze ve smlouvé uvedené Udaje o odbérateli budou pouzity pouze pro
ucely pinéni pfedmétné smlouvy. Tento zavazek se vztahuje i na technické a provozni udaje o
pfipojené nemovitosti, jejichz zjisténi a evidence jsou nezbytné pro provozovatele vodovodni a
kanalizaéni sité.

2. Smlouva se uzavird na dobu urcitou nebo neuréitou. Platnost smlouvy kon&i dohodou nebo
vypovédi. Vypovédni lhuta ¢ini jeden mésic a pocita se od prvého dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

3. Smlouva muze byt zménéna nebo zruSena pouze pisemnou formou s vyjimkou stanoveni ceny
a zaloh nebo stanoveni ukazatell a mista odbéru vzorkd vypousténych odpadnich vod, ktera jsou
pro odbératele zavazna.

4. Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné smlouvou nebo témito
podminkami upraveny, se fidi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem a
vyhlaskou, podpurné pak zakonikem obéanskym.

5. Smlouva nabyva platnosti podpisem osob opravnénych zastupovat smluvni strany. Smlouva
nabyva ucinnosti dnem uvedenym ve smlouvé.

6. Pozdéji uzaviena smlouva rusi a nahrazuje predchazejici smlouvu, na zékladé, které byla dosud
uskutecniovana dodavka pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod.

7. Tyto podminky nahrazuji vSechny dfive vydané podminky pro uzavirani pisemnych smiuv o
dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod a jsou platné pro véechny smlouvy na dodavku
pitné vody a odvadéni odpadnich vod dodavatelem pisemné uzaviené a nabyvaji ug&innosti
schvalenim statutarniho organu spolecnosti a jejich zverejnénim.
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Xlil. Prilohy

v

Pfiloha €. 1 Jakost pitné vody

Priloha €. 2 Limity kanalizaéniho fadu
Priloha €. 3 Reklamaéni rad

Priloha €. 4
Priloha ¢. 5

Cinnosti a zavazné terminy dodavatele pro pfipad hlasené havarie
Kontakty

Schvaleno Bc. Markem Janem Vrbou, jednatelem spole¢nosti dne 30.6.2017

EVK Kadpershé Hory s20,
Smetavave 456
4 g 241 32 Kalpershd Moey
Wi/ 4 R RS, L TR

h
e,

Bc. Marek Jan Vrba

Aktualizace dne 4.4.2018
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Priloha ¢é. 1-

Jakost pitné vody

Jakost pitné vody uréuje zakon &. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonl, a vyhlagka &. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na
pitnou a teplou vodu a &etnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni pozdé&jsich predpisu.
Hygienické limity ukazatell jakosti pitné vody musi byt dodrZzeny u pitné vody, ktera je dodavana
zrozvodné sité, v misté uvniti budovy nebo na pozemku, kde pitna voda vytéka z kohoutkd

urcenych k odbéru pro lidskou spotiebu.

A. Mikrobiologické ukazatele

ukazatel jednotka limit typ limitu
Clostridium perfringens KTJ/100 ml 0 MH
Intestialni enterokoky KTJ/100 ml 0 NMH
Escherichia coli KTJ/100 ml 0 NMH
koliformni bakterie KTJ/100 ml 0 MH
mikroskopicky obraz - abioseston % 10 MH
mikroskopicky obraz — poéet organismu jedinci/ml 50 MH
mikroskopicky obraz — Zivé organismy jedinci/ml 0 MH
podty kolonii pfi 22°C KTJ/ml 200 DH
octy kolonii pfi 36°C KTJ/ml 40 DH
Pseudomonas aeruginosa KTJ/250 ml 0 NMH
B. Fyzikalni, chemické a organoleptické ukazatele
ukazatel symbol jednotka limit typ limitu
1,2- dichlorethan ug/l 3,0 NHM
akrylamid ug/l 0,1 NMH
amonné ionty NH4+ mg/l 0,50 MH
antimon Sb ug/l 50 NHM
arsen As ug/! 10,0 NHM
barva mg/I Pt 20 MH
benzen ug/l 1,0 NHM
benzo(a)pyren BaP ug/l 0,010 NHM
beryllium Be pg/l 2,0 NHM
bor B mg/I 1,0 NHM
bromiénany BrO3 pg/! 10 NMH
celkovy org. uhlik TOC mg/l 5,0 MH
dusi¢nany NO3- mg/I 50 NHM
dusitany NO2 mg/| 0,50 NHM
epichlorhydrin ug/!l 0,10 NMH
fluoridy F- mg/l 1,5 NHM
hlinik Al mg/| 0,20 MH
hoféik Mg mg/! s o
chem. spotfeba kysliku CHSK -Mn mg/I 3.0 MH
(manganistanem )
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ukazatel symbol jednotka limit typ limitu

chlor volny mg/| 0,30 MH
chlorethen (vinylchlorid) ug/l 0,50 NMH
chloridy Cl- mg/| 100 MH
chloritany ClO2- ug/l 200 MH

| chrom Cr pg/l 50 NHM
chut stupen pfijatelna MH
kadmium Cd ug/l 5,0 NHM
konduktivita k mS/m 125 MH
kyanidy celkové CN- mg/| 0,050 NHM
mangan Mn ‘mg/l 0,050 MH
méd Cu pg/l 1000 NHM
mikrocystin -LR ug/!l 1 NMH
nikl Ni ug/l 20 NHM
olovo Pb ug/l 10 NHM
ozon 03 ug/l 50 MH
pach pfijatelny MH
pesticidni latky PL ug/l 0,10 NMH
pesticidni latky celkem PLC pg/l 0,50 NHM
pH pH 6,5-9,5 MH
polycyklické aromatické PAU ug/l 0,10 NHM
uhlovodiky
rtut’ Hg ug/l 1,0 NHM
selen Se ug/l 10 NHM
sirany S04 2- mg/I 250 MH
sodik Na mg/| 200 MH
stfibro Ag pg/l 50 NHM
tetrachlorethen PCE ug/l 10 NHM
trihalomethany THM ug/l 100 NHM
trichlorethen TCE ug/l 10 NHM
trichlormethan(chloroform) pg/l 30 MH

ok Ca 30 MH

vapnik mg/l 40-80 DH
vapnik a hoi€ik Ca + Mg mmol/I 2-3,5 DH
zakal ZF 5 MH
zelezo Fe mg/Il 0,20 MH
teplota °C °C 8-12 DH

Legenda :

MH......... mezna hodnota

NMH ...... nejvy$si mezna hodnota

DH.......... doporuéena hodnota
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Priloha ¢. 2
Limity kanaliza¢niho fadu

Kvalitu odpadnich vod, miru znegiéténi a bilanci odpadnich vod urCuje platny kanalizaéni fad a
platné obecné-pravni predpisy (pfedevsim nafizeni viady €. 401/2015 Sb., o ukazatelich a
hodnotach pfipustného znecisténi povrchovych vod a odpadnich vod, nalezitostech povoleni
k vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych a do kanalizaci a o citlivych oblastech).
Stanoveni nejvy$$i pfipustné miry znegisténi primyslovych odpadnich vod vypous$ténych do
kanalizace vychazi zvlasté z celkové bilance zneéisténi odpadnich vod (obyvatelstvo, primysl,
sluzby, popfipadé srazkové vody), které je mozné do &istirny méstskych odpadnich vod pfivést,
aniz by doslo ke zhorSeni jejiho &isticiho efektu nebo ke znegisténi & poskozeni pfivodni
kanalizacni stoky. Pfi vypousténi odpadnich vod (z &istirny odpadnich vod nebo z kanalizace
pfimo do vodniho toku) nesmi dojit k pfekro&eni limiti pfedepsanych vodopravnim uradem.

Dale uvedené koncentraéni limity mohou byt vlastnikem kanalizace zvy8eny pfipadné sniZzeny na
omezenou dobu stanovenou v kanaliza¢nim Fadu, a to zvlasté s ohledem na stavajici zatizeni
vybudovane &istirny odpadnich vod a jeji &istici efekt.

ukazatel symbol jednotka pfipustna mira
BSK5 BSK5 mg/l 500
CHSKCcr CHSKcr mg/I 1000
RAS RAS mg/l 500
Tuky a olej mg/I 30
Rtut Hg mg/l 0,005
Saponaty mg/I 10
Méd Cu mg/l 0,5
Nikl Ni mg/I 1
Chrom llI Cr3+ mg/l 0,5
Chrom VI Cr 6+ mg/I 0,1
Olovo Pb mg/| 0,1
Arsen As mg/| 0,2
Zinek Zn mg/I 2
Selen Se mg/| 0,05
Kadmium Cd mg/I 0,2
Stfibro Ag mg/| 0,1
Kyanidy CN mg/l 0,2
Ropa a ropné latky mg/I 20
Celkova susina mg/I 2000
Latky usaditelné po 30 min. ml/I 200
Latky fenolického charakteru mg/I 20
pH pH pH 6,0-9,0
Teplota vody °C °C 35

Limity pro KR plati pro 2 hodinové smésné vzorky u vSech producentl pokud nejsou

dohodnuty vlastni limity.

smlouvou
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Priloha €. 3

r v

Reklamacni rad

|l. Obecna ustanoveni

1. Spole¢nost EVK KasSperské Hory s.r.o. jako provozovatel a dodavatel pitné vody z vodovodu a
odvadéni odpadnich vod do kanalizace vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona &.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zakonu
(zakon o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjsich predpisli a v navaznosti na zakon &.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, tento reklamaéni rad.

2. Reklama¢ni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zaji§ténim dodavky vody a
odvadeéni odpadnich vod kanalizaci, zplsob a misto jejich uplatnéni véetné naroku vyplyvajicich
z této odpovédnosti.

3. Reklamacni rad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 vySe uvedeného zakona.

ll. Rozsah a podminky reklamace
1. Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky pitné vody:

- na jakost dodavané pitné vody,
- na mnozstvi dodané pitné vody,
- na sluzby v souvislosti se zajisténim dodavky vody,

b) u odvadéni odpadnich vod:

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem,
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
- na sluzby v souvislosti s odvadénim odpadnich vod.

2. Reklamaci uplatriuje odbératel:

- pisemné na adresu pro doru€ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod

- osobné u dodavatele na adrese Smetanova 156, Kasperské Hory v pracovni dobé& od 7:30 hod
do 15:00 hod s tim, Ze v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny
vyfizovanim reklamaci sepsat o tomto pisemny zaznam.

3. V pripadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mlze dojit
ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit telefonicky u
provozovatele, €. tel.: 373 705 108, 775 864 530.

4. Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a piijmeni odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
- popis vady nebo reklamace.
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S. Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povéreny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci
pisemny zaznam s uvedenim vy$e specifikovanych udajd nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

6.V pﬁpadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

lll. Zpusob a Ihuty pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v zakaznickém centru pfitomen
zamestnanec povéfeny vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na
misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpUsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Ve sloZit&jsich pfipadech
rozhodne dodavatel o reklamaci do 3 pracovnich dnu. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do

30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi Ihité.

2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pfi proSetfovani a reseni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pristup k vodoméru za ugelem jeho kontroly, odeétu stavu
nebo -jeho vymény v souvislosti s provefenim jeho funkénosti, zuéastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzork( nebo timto poveérit jinou osobu, umoznit pristup povéfenym zaméstnanctim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat
dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti Gétovaného mnozZstvi dodané pitné vody a
odvadéni odpadnich vod.

3. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zji§téni, ostatni vady jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi.
Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorki vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona ¢&. 258/2000 Sb., o0 ochrané vefejného zdravi a o
zmeéné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist, schvaleného organem
ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 90 min od
uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkd bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim
povéfené osoby na misté odbé&ru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem
ochrany vefejného zdravi. Souasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku
v akreditované nebo autorizované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni
kontrolniho odbé&ru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl povéfenym zaméstnancem
dodavatele prediozen prehled vysledkii rozborii vzorke vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly
hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou &. 252/2004 Sb. a reklamace bude po
provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni
odbeéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

4. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve Ihité do 3 dnu od
podani reklamace provedeni kontrolniho odeéty stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele
nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné pro provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych (daju s ddaji o odb&rném misté
vedeném dodavatelem.

5. V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zaklads pisemné Zadosti odbératele ve Ihité
do 30-ti dnli, od datumu zaplaceni zalohy na prezkou$eni vodoméru, pfezkouseni vodoméru u
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subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu meéfidel. Vysledky prezkouseni
oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s prfezkousenim a vyménou
vodomeéru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodoméru dle § 17 odst. 4 zakona €.
274/2001 Sb.

6. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem
zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetieni reklamace na misté samém za pritomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby.

7. V pfipadé reklamace mnozZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnu
provéfit udaje, na zakladé, kterych je mnozstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven
vyuzivanych k podnikatelskym ucéelum, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, mulze se
dodavatel s odbératelem dohodnou na provéfeni mnozstvi odvadéni odpad umisténim méficiho
zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

8. Jestlize je sreklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim lhaty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy
nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet ptuvodni Ihuta splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky €. 252/2004 Sb. a ktera byla
organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona &. 258/2000 Sb. prohlasena za uzitkovou,
ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vySe této slevy bude stanovena
individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

2. V pripadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17
zakona €. 274/2001 Sb., v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz
zakona.

3. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotéena odpovédnost dodavatele za
Skody zplUsobené provozem, popfipadé za $kodu zpusobenou vadou vyrobku dle ob&anského
zakoniku.

V. Zavére¢na ustanoveni
1. Vztahy mezi odbératelem a dodavatelem, které nejsou vyslovné reklamacénim fadem upraveny,
se fidi podle platnych pravnich predpisu.
2. Tento reklamaéni fad nabyva ucinnosti dnem schvalenim statutarniho organu spolecnosti.
Schvaleno Bc. Markem Janem Vrbou, jednatelem spole¢nosti dne 30.6.2017

EVI Kadperskd Hory san.
Lenetanavs 456 {x
. 441 32 Kadperabd Moy
At LR R, Dl (2SR
A

Bc. Marek Jan Vrba
Aktualizace 4.4.2018
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Pfiloha &. 4
Cinnosti a zavazné terminy dodavatele pro pfipad hlagené havarie

Zjistené havarie na vodovodnich fadech a v zasobovani pitnou vodou popf. na kanalizaénich
stokach a v odvadéni odpadnich vod Ize uplatfiovat telefonicky 24 hodin denné na dispecink

v

provozovatele, €. tel.: 376 310021 a 606 960 272. OhlaSovatel havarie musi pfijimajicimu
dispeceru sdélit:

o jméno ohlasovatele,

o kontaktni udaje pro pfipadné ovéreni,
o lokalitu havarie,

o popis udalosti.

Nasledujici Cinnosti se zavaznymi ¢asovymi terminy jsou dany vnitfnim metodickym pokynem
provozovatele:

Cas Popis éinnosti
T Pracovnik (dispecer) pfijima informaci o havarii
T + 5 min Provéreni informace, dodate¢na zjisténi

T + 10 min Nahlaseni udalosti pracovnikovi pohotovosti
T + 30 min Odjezd pracovnika pohotovosti na uréené misto poruchy

T + 80 min Prijezd pracovnika pohotovosti na misto poruchy
T + 95 min Provedeni zakladnich zjisténi na misté, zajisténi bezpe&nosti silniéniho provozu
a zabranéni dalSim skodam

T + 110 min | Dle zavaznosti poruchy dochazi k preruseni dodavky pitné vody + oznameni
odbératelim doby preruseni dodavky pitné vody popf. mista nahradniho
zasobovani pitnou vodou, organizace nasazeni sil a prostredk(

T + 180 min | Prijezd pracovni skupiny, monitoring poruchy a jeji lokalizace, pfipravné prace
a dale na odstrafiovani poruchy :

Zahajeni praci na odstranéni poruchy
T+72hod Ukonceni ¢innosti a obnoveni Uplného zasobovani pitnou vodou

Terminy vy$e uvedené jsou uvadény jako maximalni a odviji se predevsim od terminu a éasu
oznameni a dojezdové vzdalenosti k mistu havarie

Dodavka pitné vody se v pfipadé havarie prerusuije:
> jedna-li se o havarii s velkym Unikem vody a opravu nelze uskuteénit jinym zptsobem,
» hrozi-li ohroZeni Zivotl a majetku.

V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod dodavatel
stanovi podminky tohoto preru$eni nebo omezeni a zajisti nahradni zasobovani pitnou vodou
nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.
Informace o podminkéch preruseni nebo omezeni v¢. uréeni mista nahradniho zasobovani pitnou
vodou jsou oznameny pisemné letakem, na www strankach dodavatele a v pfipadech vyznamnych
omezenich i tiskem nebo radiem.

Nahradni zasobovani pitnou vodou se zajistuje, je-li predpoklad pferugeni dodavky pitné vody na
vice nez 3 hodiny. Cyklovani se provadi pii predpokladané potfebé pitné vody pro nahradni
zasobovani vice nez 2 m® nebo je-li primér zény preruseni vétsi nez 100 m. V ptipadech, kdy
preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody by piekrocilo 48 hodin, bude toto Fe$eno individualné
(napf. napojenim odbératele na pozemni rozvod).
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ASPERSKE HORY

Smetanova 156, Kasperské Hory
Véeobecné technické a obchodni podminky

Priloha €. 5
Kontakty

1. Sidlo a vedeni spole¢nosti

Smetanova 156, 341 92 Kasperské Hory
Tel: 373 705 108, 775 864 530

Mail: sekretariat@evk-kh.cz

Webové stranky: www.evk.kasphory.cz
Pracovni doba: po — péa 7:30 -15:00 hod.

2. Provoz vodovodu a kanalizace

Smetanova 156, 341 92 Kasperské Hory
Tel: 373 705 108, 775 864 530

Mail: sekretariat@evk-kh.cz

Webové stranky: www.evk.kasphory.cz
Pracovni doba: po — pa 7:30 -15:00 hod.

3. Vodarensky dispeé¢ink

Pohotovost 24 hodin denné pro hlaseni a odstrafovani poruch
Pod Borem, 339 01 Klatovy
Tel.: 376 310 021

606 960 272

EVK Kasperské Hory — vodohospodaf p. Radek Mantl, telefon: 604 809 102

Aktualizace 4.4.2018
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